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De universele bankdienst is een bankrekening specifiek voor personen die hun bankverrichtingen
niet via online kanalen verkiezen te doen. Dankzij deze dienst kunnen mensen aan het loket of de
automaat van hun bank tegen een vast tarief overschrijvingen, stortingen en geldopnames blijven
doen.

Er zijn tal van redenen waarom iemand niet online bankiert:

je voelt je niet op je gemak in een digitale omgeving,

het ontbreekt je aan de nodige kennis of vaardigheden,

je hebt geen toegang tot een computer of internet

of je hebt twijfels bij de veiligheid.

Om je te helpen, is er de universele bankdienst. Die kost maximum 60 euro per jaar. Vraag ernaar bij je bank of
bel 0800 120 33.

Bekijk hier de flyer
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