Voorschotten op sociale uitkeringen

Lees voor
Contact

Als de uitbetaling van uw sociale zekerheidsuitkering of uw loon te lang op zich laten wachten, kan het OCMW u
een voorschot geven.

Een sociale uitkering is bijvoorbeeld een werkloosheidsuitkering, ziekte-uitkering, invaliditeitsuitkering, pensioen of
kinderbijslag. Zijn er problemen met het in orde brengen van uw sociale uitkering of uitbetaling van de bedragen,
dan kan het OCMW u helpen. Een maatschappelik werker doet, in sommige gevallen, een sociaal onderzoek.
Eventueel kan het OCMW beslissen tot het uitbetalen van een voorschot.

Die voorschotten worden teruggevorderd op het moment dat de achterstallige uitkering of het achterstallige
loon uitbetaald wordt.

Voorwaarden
Procedure

Meebrengen

Voorwaarden

U ervaart problemen met het indienen van een aanvraag of de uitbetaling van een sociale uitkering.

Een maatschappelijk werker zal nagaan of u recht hebt op deze voorschotten.

Procedure

- U neemt contact op met het OCMW en geeft aan dat u problemen heeft met het dossier of met de uitbetaling
van een sociale uitkering.

- Een maatschappelijke werker zal een gesprek met u hebben om precies te weten wat uw vraag is.
- De maatschappelik werker zal uw dossier nader bestuderen en de mogelijikheden bekijken.

- De hulpverlening kan eruit bestaan dat de maatschappelijk werker u helpt om uw dossier in orde te krijgen.
Indien u onvoldoende middelen heeft, kan het OCMW beslissen om u een voorschot op deze sociale uitkering te
betalen.

Meebrengen

Bij het eerste contact met het OCMW brengt u best volgende zaken mee:
- ldentiteitskaart

- Eventueel het dossier of de aanvraag die u ingediend heeft. Indien u dit heeft, brengt u ook de brieven/mails
mee waarin staat waardoor het dossier niet in orde geraakt en/of de uitbetaling (nog) niet kan gebeuren.

Het is mogelijk dat de maatschappelik werker u nog bilkomende zaken vraagt.

Contact
Contactinformatie

e Welzijn - Algemene sociale dienstverlening

Ter Waarde 1
8900 leper

o tel. 057 451 710
o welzin@ieper.be
[e]

Openingsuren

Vandaag gesloten
Morgen gesloten

Alle openingsuren
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