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Vanaf 1 januari 2025 verdwijnen de groene deelsteps uit het straatbeeld van Ieper. Bolt, het
bedrijf dat de steps verhuurt, heeft beslist om de concessie stop te zetten. 

Deelmobiliteit blijft belangrijk
De huidige concessie rond deelsteps werd al meerdere keren in vraag gesteld en daardoor werd dan ook beslist
geen nieuwe concessie te voorzien. Het stadsbestuur blijft er wel van overtuigd dat deelmobiliteit een plaats moet
krijgen in de stad. Dit zal ook in de toekomst blijvend ondersteund worden, maar hiervoor wordt vooral gefocust
op deelauto's en -fietsen.

Terugbetaling tegoed 
Klanten die nog een tegoed op hun account hebben staan kunnen tot eind juni 2025 een terugbetaling
aanvragen. Hiervoor dient men via de Bolt app contact op te nemen met de klantendienst. Het tegoed kan ook
worden gebruikt voor andere diensten van Bolt, in andere steden waar men actief is. Een abonnement kan men
momenteel niet meer afsluiten. 
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