De Watergroep waarschuwt voor valse e-mails
uit naam van 'Waterunie Operator’

Lees voor
19 augustus 2025
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Opgelet voor
phishing

Er circuleren momenteel valse e-mails uit naam van Waterunie Operator*. Deze e-mails zijn een geval van
'phishing’, klik dus nergens op!

*Waterunie Operator is vanaf 1 januari 2026 het nieuwe gezamenljke waterbedrif van Farys en De Watergroep.
Valse e-mails en sms’'en herkennen
Hoe herken je een échte e-mail van De Watergroep?

e Controleer de afzender:
o E-mails van De Watergroep komen altijd van een e-mailadres dat eindigt op ‘@dewatergroep.be’.

Hoe herken je een sms van De Watergroep?

e Sms'en worden verstuurd:
o met het nummer 8686 of 8875
o nooit met een gsm-nummer (04Xxx XX XX XX)
o nooit via Whatsapp

Een valse e-mail of sms ontvangen?

¢ Klik op geen enkele link in de e-mail of sms.
e Maak een melding via de website 'meldpunt fraude'.
e | ees de tips van 'Safe on web' om valse mails en sms'en te herkennen.



https://www.ieper.be/
https://app-eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=8563&lang=nl_be&readid=readSpeakerMainContent&url=https%3A%2F%2Fwww.ieper.be%2Fde-watergroep-valse-e-mails
https://www.kortenberg.be/meldpunt-4
https://www.kortenberg.be/safe-on-web-fraude-melden
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