Advies Seniorenraad 2018

Advies opgesteld vanuit:
- Resultaten ouderenbehoeftenonderzoek
- Rondgang alle seniorenverenigingen 2017
- Signalen vanuit senioren

1. Woonsituatie en buurt

Onaangepastheid van de woning
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Buurtbetrokkenheid is gestegen sedert vorig onderzoek

2017 2005  WVL VL
helemaal niet betrokken 13,7% 19,3% 154% 14,7%
niet zo betrokken 19,0% 18,5% 20,4% 16,3%
gaat wel 38,7% 34,8% 36,2% 34,9%
betrokken 23,3% 222% 22,5% 26,3%
zeer betrokken 53% 53%  5,5% 7,8%

O Inzetten op informatie op maat. Naast schriftelijke en digitale communicatie en een centraal
aanspreekpunt is de nabijheid van een buurtwerker van belang om de ouderen op het
geschikte moment te informeren rond mogelijkheden van woningaanpassing en alternatieve
woonvormen.

O Stimuleren en aanmoedigen van de bouw of renovatie van kleinere, toegankelijke
woongelegenheden in leper centrum en dorpskernen als deel van woonbeleid.

[0 Bestaande OCMW- patrimonium renoveren zodat mensen in een aangepaste en
energiezuinige woning kunnen verblijven.

O Sensibiliseren om tijdig (tegen de leeftijd van 70 jaar) - de woonsituatie in kaart te
brengen. Mensen kunnen aantal zaken afwegen om het wonen in een onaangepaste woning
te vermijden.

o Verhuizen naar een kleinere woning in de buurt van voorzieningen. Gezien men vaak
graag in eigen buurt blijft wonen is het belangrijk dat er voldoende aanbod is van
dergelijke woningen in de verschillende woonkernen.

o Blijven in de woning en kiezen voor aanpassingen om eventuele drempels weg te
werken.

O Lokale economie ondersteunen: kruidenierswinkels in de dorps- en stedelijke kernen zijn
belangrijk om zelfstandigheid te behouden, sociaal contact te stimuleren, mensen aan te
zetten om buiten te komen (project Beveren opsnorren)

O Verder uitbouwen buurtwerking zorgnetwerk. Hiervoor inzetten op personeel — uitvoering
van de visie van het zorgnetwerk

O Mobiliteit en Openbaar vervoer. :

o Eerst en vooral willen we hier terug verwijzen naar ons onderbouwd advies rond
mobiliteit van ....- Deze adviezen blijven belangrijk om mee te nemen.

o Voor ouderen is het belangrijk om dagelijks buiten te komen. Voor enkelen kan dit
slechts als er regelmatig een bank is om te verpozen en men de zekerheid heeft om
het toilet te gaan. Vervoersproblemen



o Het uitrijden van de centrumbus in de huidige vorm lijkt ons weinig effectief. De rit
lijkt ons te kort om op deze manier auto’s uit het centrum te kunnen bannen.
Het tegenvoorstel is om een meer uitgebreide rit te voorzien die ook de omliggende
leperse wijken aandoet en zeker ook aandacht heeft voor de bereikbaarheid van
leperse assistentiewoningen.
Moet er voor het traject met de Lijn worden samen gewerkt?
O We vragen dat het lokaal bestuur zich actief inzet om op regionaal niveau te komen tot
structurele oplossingen rond de kwestie basisbereikbaarheid in de Westhoek.
O Om mensen de kans te geven om ondanks mindermobiliteit toch deel te nemen aan
activiteiten van de verenigingen, het zorgnetwerk en andere vragen we uitdrukkelijk verder
te blijven investeren in aanvullend en aangepast vervoer.

2. Gezondheid, zorg en hulpverlening

Uit onderzoek:
O Ouderen vinden al goed de weg naar de professionele dienstverlening.

Zorgafhankelijkheid

33,7%

17,1%

PERS ZORG HUISHOUDEN VERPLAATSEN
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O Peilt naar de mate waarop ouderen ‘omringd’ zijn door informeel netwerk
— 4,4% van de ouderen zegt op niemand een beroep te kunnen doen (stijging!)
— Partner en kinderen belangrijke hulpbron! => | Wat als partner wegvalt!

Advies:
O sterker inzetten op buurtgericht werken door de uitbouw van het zorgnetwerk om de
mensen zonder enig netwerk ondersteuning te kunnen bieden.



3. Welbevinden

Uit onderzoek:
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Advies:

O Sociale netwerkvorming blijven aanmoedigen via verschillende invalshoeken, waaronder
sterker inzetten op buurtgericht werken door de uitbouw van het zorgnetwerk. Het
zorgnetwerk wordt dan eveneens ingezet om info te geven en te helpen bij administratieve
vragen.

O Teneinde ouderen maximaal te laten participeren in het sociale leven is het belangrijk de
veiligheid in het verkeer te verhogen. Veilige voetpaden en fietspaden zijn hier erg belangrijk.
Graag verwijzen we hier naar het beleidsadvies van 2015 rond mobiliteit.

4. Activiteitsgraad

Uit onderzoek:
Seniorenverenigingen

O 88,7% kent seniorenverenigingen



O 29% is lid van een seniorenvereniging. Vaker 80+, vrouwen, zonder partner, inkomen tussen
1000 en 2000 euro.

O 38,3% verwacht (misschien) lid te worden, maar hoe ouder, zeggen vaker nee. Ouderen
zonder partner zeggen eveneens vaker nee.

Cijfers vrijwilligerswerk

O 32,8% doet vrijwilligerswerk (meer dan VL en WVL)
O 24,8% wil vrijwilligerswerk doen (stijging!): vooral jongsenioren, ouderen met partner en
hogere inkomenscategorieén.

Belemmeringen deelname

o 80+ vaker gezondheid, niemand om mee te
gaan, vervoersproblemen

o Vrouwen vaker gezondheid, vervoers-
problemen, zorgactiviteiten, niemand om mee
te gaan

O Buurtgericht:

o Eris nog voldoende potentieel van (jong)senioren die vrijwilligerswerk willen doen of
lid worden van een vereniging. Belangrijk hierbij is dat mensen persoonlijk worden
aangesproken. Hier kan een buurtgerichte werking bijdragen op het kennen van
potentiéle leden / vrijwilligers uit de buurt. De uitbreiding van het Zorgnetwerk kan
hier weerom soelaas bieden.

o Via de buurtwerking kunnen mensen elkaar ook iets gemakkelijker vinden om samen
ergens naar toe te gaan en is de drempel minder hoog. Activiteiten die doorgaan in
de buurt zijn doorgaans ook toegankelijker voor mensen die vervoersproblemen
ervaren.

O Vrijwilligers:

o Mensen die zich willen aanbieden als vrijwilligers dienen zicht te hebben waar men
zich als potentiéle vrijwilliger kan aanbieden. Een aanspreekpunt of overzicht vanuit
de Stad kan hierbij helpen.

o De seniorenraad vraagt ook één gecoordineerd vrijwilligersbeleid over alle
stadsdiensten heen.

O Faciliteiten:

o Nade rondgang van de Seniorenraad bij alle seniorenverenigingen, merken we op
dat de vraag naar betaalbare lokalen binnen leper Centrum reéel is. Verenigingen
zijn essentieel om mensen samen te brengen. Een goede ondersteuning onder de
vorm van het bieden van betaalbare accommodatie is essentieel om een vereniging



overlevingskansen te bieden. Deze accommodatie is eveneens essentieel om
buurtgerichte werkingen te kunnen ontwikkelen.

o Een goede accommodatie impliceert eveneens een goede en moderne uitrusting.
Internet in de OC’s blijft een vraag vanuit onze Seniorenadviesraad.

5. Gemeentelijke dienstverlening

Onderzoek:
O De gemeentelijke dienstverlening scoort erg goed in het onderzoek.
O De staat van de voetpaden wordt als groot probleem beschouwt alsook de
verkeersonveiligheid.

O Hetis geen nieuwigheid te moeten stellen dat de staat van de voetpaden in leper op veel
plaatsen slecht is. Voor senioren en andere leperlingen is het echter belangrijk om zich met
een veilig gevoel buiten te kunnen begeven. Dit heeft effect op de fysieke en mentale
gezondheid, zelfstandigheid... Hier verwijzen we tevens terug naar het advies rond mobiliteit
van 2015. Flink investeren in begaanbare voetpaden (breed genoeg, niet hellend,
doorlopend,...) is hier de boodschap.

O We merken dat het bestuur vaak een poging doet om inspraak te organiseren. Daarbij geven
we de tips mee dat inspraak een werk is van lange adem en dus voldoende tijd dient
uitgetrokken te worden. Het goed uitwerken van het inspraakproces is erg belangrijk. Bij het
vragen naar inspraak, dient steeds goed terug gekoppeld te worden waarom voor iets wordt
gekozen en waarom niet. Zo weten mensen dat effectief naar hen werd geluisterd.

Rode draad / speerpunt
UITBREIDING ZORGNETWERK _ INVESTEREN IN PERSONEEL OM BUURTGERICHTE WERKING UIT TE
BOUWEN

_ LAAGDREMPELIGE ONTMOETING
_ LAAGDREMPELIG AANSPREEKPUNT

_ PRO_ACTIEVE DIENSTVERLENING





